[image: image1.png]



Ф.И.О _____________________________

Повна адреса ______________________

__________________________________
Паспорт ___________________________
Телефон __________________________

Бланк-заява № _____
Про прийняття товару для оцінки якості і передачу товару для подальшого гарантійного обслуговуваня.

Інтернет-магазин «Лакилинк» в особі ФОП Пеліхової Алли Валентинiвни, бере на себе обов’язок передати наданий покупцем товар до сервісного центру для подальшого усунення недоліку у відповідності з вимогами п.1.6 ст.8 Закону України «Про захист прав споживачів».

1. Назва товару ___________________________________________________________________
2. Серійний номер ________________________________________________________________
3. Заявленій недолік ______________________________________________________________
4. Комплектація __________________________________________________________________
5. Зовнішній вигляд _______________________________________________________________
До  уваги клієнта!

1. Якщо підтвердиться, що недолік виник внаслідок порушення споживачем встановлених правил, зберігання чи транспортування вимоги споживача не підлягають задоволенню, на споживача покладається обов’язок відшкодувати продавцю витрати пов’язані на проведення оцінки;
2. У випадку втрати даного документа видача апарату відбувається при наданні співробітнику паспорта особи , що здала апарат та письмової заявки;

3. При періодичному характері заявленого дефекту початком його роботи по усуненню вважаться день прояву дефекту в майстерні СЦ.

4. При прийомі апарату узгоджено, що в разі можливої затримки із поставкою запасних запчастин , строк усунення недоліку може перевищувати 14 днів, але складати не більше 45 днів (у відповідності до п.9 ст.8, ч 1 ст. 15 Закону України «Про захист прав споживачів»).
5. За цілісність даних ,  внесених користувачем в пристрій (СЦ відповідальності не несе).

6. Гарантія продовжується на час знаходження виробу в переданому  авторизованому сервісному центрі.

7. У випадку механічного пошкодження буде проведено платний ремонт, який попередньо погоджується зі споживачем.

8. В разі зберігання готового до видачі пристрою понад 15 днів, після повідомлення споживача про завершення робіт, споживач зобов’язаний відшкодувати послуги за відповідальне зберігання цього пристрою у відповідальності до діючого прейскуранту (на підставі п.27 «Правил побутового обслуговування» затверджених Постановою КМУ №313 від 16.05 1994р., та п.40 Постанови КМУ №506 від 11.04.2002р.)

9. Термін усунення недоліку зазначені в п.4 бланка заяви наданого товару починається х дня передачі товару уповноваженій особі продавця або з дня оттримання товару у надісланого через кур’єрську службу .
Уповноважений особи, що прийняла товар

дата __________

підпис __________

 П.І.Б ___________________
З моїх слів заповнено вірно




З умовами ремонту ознайомлений та погоджую товар
дата __________

підпис __________

П.І.Б ___________________
Товар отримав претензій не маю


дата __________

підпис __________ 

П.І.Б ___________________
